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ИНН 3702108360 КПП 370201001 ОГРН 1153702010010 р/счёт 40702810602000070428 

Получатель: ООО «Отели на Волге» БИК Банка 047888760 

Банк Получателя: Ярославский филиал ПАО 

«ПРОМСВЯЗЬБАНК»  

к/счёт 30101810300000000760 

 

Договор-счёт на оказание услуг № _____________ от «___» __________ 2018г. 
 

Заказчик (Ф.И.О.): _______________________________________________________________ 

Паспорт РФ серии ____ №_______, выдан ____________________________________________, 

зарег. по адресу: _________________________________________________________________ 

Количество проживающих: взрослых ___________ чел., детей ________ чел. 

Место оказания услуг (адрес и название объекта размещения): Ивановская область, 

Заволжский район, дер. Стёпаново, 36,  Эко-Отель «Кантри Хоум», далее по тексту - объект 

размещения 

Юридическое наименование объекта размещения: ООО «Отели на Волге»  

Срок проживания: дата заезда: «___» _________ 201__г., дата выезда «___» _________ 201__г. 

Расчётное время: время заезда: _____________, время выезда ___________ 

Номер брони _____________, категория ______________, номер(а) комнат(ы) __________ 

Трансфер не предоставляется. 

Перечень предоставляемых Заказчиком услуг (далее по тексту – Услуги): 
 

№п. Наименование услуги 
Единица 

измерения 

 

Кол-во 

дней 

Цена,  

руб. 

 

Скидка,  

руб. 

Сумма,  

руб. 

1.  сутки     

2.       

3.       

Итого, без учёта скидки, руб.:  

Скидка, руб.:  

Общая стоимость услуг, руб.  

Предоплата в сумме (если предусмотрено п.5 Условий)  
 

 

Директор ООО «Отели на Волге»  _______________________ Фомина А.С. 
 

Условия настоящего Договора-счёта: 

1. Настоящий договор-счёт (далее по тексту – «Счёт» и/или «договор-счёт») является  

официальным предложением ООО «Отели на Волге» (далее по тексту – «Исполнитель») для 

физических лиц - граждан Российской Федерации заключить договор на оказание услуг, 

согласованных сторонами в настоящем договоре-счёте, и на указанных в нём условиях. В соответствии 

со статьей 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации данный документ является публичной 

офертой. 

2. Настоящий договор-счёт заключается в особом порядке: путем акцепта настоящего 

договора, содержащего все существенные условия договора, без подписания сторонами. Настоящий 

договор имеет юридическую силу в соответствии со ст. 434 Гражданского кодекса Российской 

Федерации и является равносильным договору, подписанному сторонами. 

3. Настоящий договор-счёт является договором присоединения. Фактом, подтверждающим 

принятие изложенных ниже условий, и акцептом настоящей публичной оферты является заказ Услуг и 

их последующая оплата (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен 

заключению договора на условиях, изложенных в оферте). 

4. Настоящий договор считается заключенным с момента его акцептации и действует до 

исполнения сторонами всех своих обязательств по настоящему договору. 
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5. Оплата по настоящему договору-счёту производится Заказчиком путём: (выбрать один из 

согласованных сторонами вариантов): 
 

□ – внесения Исполнителю через кассу или путём перечисления через банк на расчетный счёт 

Исполнителя 100% (сто процентной) предоплаты стоимости Услуг, указанных в настоящем договоре-

счёте, в течение 3 (Трёх) календарных дней с момента его выставления.  
 

□ – внесения Исполнителю через кассу или путём перечисления через банк на расчетный счёт 

Исполнителя 50% (пятидесяти процентной) предоплаты от стоимости Услуг, указанной в настоящем 

договоре, в сумме _________________ руб., в течение 3 (Трёх) календарных дней. Оставшуюся 

оплату в размере 50% (пятидесяти процентов) стоимости Услуг в сумме _________________ руб. 

Заказчик производит непосредственно на объекте размещения при заселении (в день заезда).  
 

□ – Заказчик производит 100% (сто процентную) оплату Услуг непосредственно на объекте 

размещения в день заезда. 

6. При перечислении через банк на расчетный счёт Исполнителя в назначении платежа 

должен быть указан номер и дата настоящего договора-счёта. Оплата по настоящему договору-счёту 

третьим лицом и/или без указания  номера и даты договора-счёта, а также неполная (частичная) оплата 

по договору-счёту (если только настоящим договором-счётом не предусмотрено внесение предоплаты 

или оплата непосредственно объекту размещения в день заезда), не будет считаться надлежащим 

акцептом настоящей оферты. Заказчик не имеет право производить выборочную оплату позиций 

договора-счёта и требовать предоставления услуг по выбранным (оплаченным) позициям. Договор-

счёт действителен в течение 3 (Трёх) календарных дней от даты его составления включительно (срок 

для акцепта оферты), по истечении которых он считается аннулированным, если иной срок не 

согласован сторонами. 

7. Исполнитель начинает оказание услуг по договору-счёту с момента поступления 

Исполнителю денежных средств в размере полученной предоплаты, если иной срок начала оказания 

услуг не был согласован сторонами. 

8. Суммой настоящего договора является общая стоимость Услуг, указанная в настоящем 

договоре-счёте. Услуги считаются оказанными по истечении срока, определённого договором-счётом.  

9. Заказчик вправе изменить свою заявку на бронирование Услуг или аннулировать её, 

известив об этом любым доступным способом Исполнителя, компенсировав при этом Исполнителю 

все фактические расходы, вызванные изменением или аннулированием заявки по правилам, указанным 

в пунктах 10-16 настоящего договора-счёта. Фактическими расходами Исполнителя являются затраты, 

убытки, штрафы и другие финансовые санкции, предъявленные Исполнителю третьими лицами, в 

связи с отказом от Услуг и/или невозможностью воспользоваться Услугами. 

10. При уменьшении количества забронированных номеров в объекте размещения в период 

от 6 (шести) до 3 (трёх) дней до заезда включительно Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в 

размере 100% стоимости проживания за 1 (Одни) сутки в аннулированных номерах. 

11. При уменьшении количества забронированных номеров за 3 (три) дня до заезда либо 

позднее Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в размере 100% (сто процентов) стоимости 

проживания в аннулированных номерах за все забронированные сутки. 

12. В случае отказа от забронированных номеров в период праздничных и каникулярных 

заездов менее чем за 30 (тридцать) дней до даты заезда Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в 

размере 100 % (сто процентов) от стоимости Услуг.  

13. В случае изменения количества дней проживания:  

- при уменьшении количества дней проживания менее, чем за 3 (Три) календарных дня 

(включительно) до заезда, оплате подлежит ранее подтвержденное количество дней. 

- при уменьшении количества дней проживания в период от 3 (Трех) до 7 (Семи) календарных 

дней (включительно) до заезда, Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в размере 50% (Пятьдесят 

процентов) от стоимости 1 (Одних) суток проживания, количество дней проживания по которой 

уменьшено (в случае бронирования проживания от двух суток и более). 

- при уменьшении количество дней проживания в период свыше 7 (семи) календарных дней до 

заезда, штрафные санкции с Заказчика не взимаются. 

14. В случае отмены мероприятия, проводимого по заявке Заказчика: 

- при отмене мероприятия в период более 15 (пятнадцати) календарных дней до начала 

мероприятия штрафные санкции с Заказчика не взимаются; 

- при отмене мероприятия в период от 15 до 10 календарных дней (включительно) до начала 

мероприятия Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в размере 10% (Десять процентов) от 

стоимости услуг по программе мероприятия;  
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- при отмене мероприятия в период от 9 (Девяти) до 5 (Пяти) календарных дней (включительно) 

до начала мероприятия Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в размере 20% (Двадцать 

процентов) от стоимости услуг по программе мероприятия; 

- при отмене мероприятия менее чем за 4 (четыре) календарных дня до начала мероприятия и в 

случае не заезда, Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в размере 100% (Сто процентов) от 

стоимости проведения мероприятия. 

15. В случае изменения перечня дополнительных услуг в сторону уменьшения более чем за 3 

(три) календарных дня, штрафные санкции с Заказчика не взимаются, в случае изменения перечня 

дополнительных услуг в сторону уменьшения менее чем за 3 (Три) календарных дня (включительно) 

до заезда, Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в размере 50% (Пятьдесят процентов) от 

стоимости аннулированных дополнительных услуг.  

16. В случае изменения перечня дополнительных услуг в сторону уменьшения за 1 (Один) 

день до заезда, Заказчика выплачивает Исполнителю штраф в размере 100% (Сто процентов) от 

стоимости аннулированных дополнительных услуг.  

17. В случае увеличения количества дней проживания, количества номеров, объема 

дополнительных услуг, стоимость Услуг меняется, а оплата производится Заказчиком Исполнителю 

согласно нового перечня Услуг, если увеличение таких Услуг произошло после заселения Заказчика в 

объект размещения. 

18. Заказчик предоставляет своё согласие на обработку и передачу своих персональных 

данных третьим лицам для исполнения настоящего договора (в т.ч. в целях бронирования объекта 

размещения). В целях исполнения настоящего договора Заказчик разрешает доступ к вышеназванным 

персональным данным для лиц, непосредственно оказывающих услуги, связанные с исполнением 

настоящего договора (туроператор, турагент, Заказчик, перевозчики, персонал средств размещения и 

т.п.). Заказчик также дает разрешение на обработку персональных данных методом смешанной (в т.ч. 

автоматизированной) обработки, систематизацию, хранение, распространение и передачу с 

использованием сети Интернет третьим лицам, а также на трансграничную передачу данных. 

19. Заселение в объект размещения производится при предъявлении Заказчиком документа, 

удостоверяющего личность (паспорт), при заселении с детьми, не достигшими возраста 14 лет – 

свидетельств о рождении, после 14 лет – при предъявлении паспорта. 

20. В случае задержки выезда из объекта размещения, нарушения правил проживания в 

объекте размещения Заказчик уплачивает за дополнительное проживание и/или все штрафные санкции 

по утвержденному Исполнителем прайсу в объекте размещения. 

21. В случае неоказания и/или ненадлежащего оказания Услуг на объекте размещения, 

Заказчик обязан немедленно уведомить об этом Исполнителя для своевременного принятия мер. Если 

Заказчика не удовлетворяют меры, принятые на месте для устранения его претензии, он имеет право в 

установленный законодательством срок предъявить Исполнителю письменную претензию. 

22. Претензии к качеству Услуг, предъявляются к Исполнителю в письменной форме в 

течение 20 (двадцати) календарных дней со дня завершения оказания услуг (дня выезда), и подлежат 

рассмотрению Исполнителем в течение 10 (десяти) календарных дней со дня получения претензии 

Исполнителем. К рассмотрению принимаются претензии, непосредственно переданные Исполнителю 

или направленные на его юридический адрес при наличии документов, подтверждающих заявленные 

требования. 

23. Претензии в связи с нарушением условий настоящего договора-счёта предъявляются 

Заказчиком Исполнителю в порядке и на условиях, которые предусмотрены Гражданским кодексом 

РФ, ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ» и Законом РФ «О защите прав потребителей». 

24. Если Заказчик не сообщил о своих претензиях Исполнителю в установленные сроки, 

Услуги по настоящему договору считаются оказанными Исполнителем надлежащим образом, с 

надлежащим качеством и в установленные сторонами сроки. 

25. Любые споры, которые могут возникнуть между Исполнителем и Заказчиком по 

настоящему договору-счёту подлежат рассмотрению по месту нахождения Исполнителя. 

26. Настоящий договор-счёт составлен на 3 (трёх) страницах. 


